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INTRODUCAO

Contextos e abordagens
de mediacao, formacao e
desenvolvimento profissional

Maria Assungdo Flores,
Universidade do Minho (Portugal)

Ana Maria Costa e Silva,
Universidade do Minho (Portugal)

Sandra Fernandes,
Universidade Portucalense (Portugal)

A educagao no século XXI conta com um legado substantivo e secular
de conhecimentos, experiéncias e investigagdes que permitem
encarar as instigagoes do presente e os desafios futuros com oti-
mismo mas também com exigéncia. Sdo multiplos os contextos e
0s protagonistas que participam neste empreendimento coletivo
e indispensavel ao desenvolvimento das pessoas e das sociedades.
Este livro centra-se especificamente nos contextos escolares e
nos seus protagonistas enquanto agentes da agao educativa na qual
tem particular relevancia o curriculo entendido aqui numa perspe-
tiva ampla e abrangente. Neste sentido, apresenta-se e discute-se o
curriculo e os desafios que se apresentam a educagao e a escola do
século XXI abordando contetidos e metodologias que sao relevantes
para o desenvolvimento pessoal, social e profissional de diversos
protagonistas dos contextos educativos escolares, nomeadamente
os alunos, os professores e os mediadores, num tempo em que, cada
vez mais, se discute a flexibilidade e autonomia curricular e areas
como a educacao para a cidadania, para a paz, para a satde, etc.
Um dos grandes desafios deste século € a educagao para a convi-
véncia e para a paz. E um desafio jd assumido nas agendas politicas
e socio-organizacionais a nivel mundial. E neste repto tém uma
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enorme importancia as diversas instancias educativas, onde se
destacam as escolas enquanto contextos fundamentais de educacao
e de formacao.

A preocupacao da educagao para os valores como a cooperagao,
a responsabilidade social, a cidadania, e a paz esta presente na
Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués (1986) e, desde ai,
em diferentes documentos normativos. Porém, ainda que aquela
se tenha procurado incorporar, de diferentes modos, no curriculo
escolar e nas suas componentes letivas e nao letivas, continua a
verificar-se a necessidade de perspetivar outros modelos, meto-
dologias e programas que proporcionem uma aprendizagem mais
efetiva e duradoura de competéncias pessoais e sociais, entre elas
a compreensao e a resolucao cooperativa de conflitos.

Embora se trate de um novo paradigma de comunicagao e de
resolucdo de conflitos, a mediagao € ja uma pratica com algumas
décadas, cuja implementacdo em escolas a nivel mundial tem vindo
a merecer atencao, alargamento a diferentes paises e programas, a
que acresce uma avaliacao positiva do seu impacto nos contextos
em que esses programas sao implementados de forma planificada
e sistematica. Os programas de mediacao e de habilitacao de com-
peténcias pessoais e sociais na escola inscrevem-se numa estratégia
formadora e preventiva; tém como objetivo o desenvolvimento
positivo das criancas e jovens tendo em vista potenciar as relacoes
interpessoais e a prevencao da violéncia (Alzate, 1999).

Os primeiros programas de mediacao nas escolas, concretamente
nos Estados Unidos, procuraram replicar programas desenvolvidos
no contexto comunitario, nomeadamente o caso da Community Board
of San Francisco, 0s quais capacitavam os membros da comunidade
para a resolucao de conflitos através da formacdo. Esta transfe-
réncia do ambito comunitario para a escola foi efetuada com base
em varios pressupostos, nomeadamente: i) o conflito faz parte
da vida e pode constituir uma oportunidade de aprendizagem e
crescimento pessoal por parte dos estudantes; ii) uma vez que o
conflito é inevitavel, a aprendizagem de habilidades para os resolver
é tao educativa como essencial para o seu éxito a longo prazo e tao
importante como a aprendizagem da geometria, da matematica
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ou da historia; iii) frequentemente os estudantes podem resolver
os seus conflitos com a ajuda de outros estudantes, de forma tao
adequada como com a ajuda de adultos; iv) proporcionar aos estu-
dantes em disputa um trabalho sobre as causas do conflito que, em
algum momento, enfrentam, de forma colaborativa, é um método
mais efetivo para prevenir futuros conflitos e desenvolver a sua
responsabilidade, do que a administracao de castigos (Alzate, 1999).

A este respeito, salientamos também o que a Comissao de Vio-
1éncia e Juventude da American Psychological Association (APA) (1993)
recomenda para trabalhar o tema da violéncia juvenil: i) inter-
vengdes na primeira infancia dirigidas aos pais; ii) intervencoes
centradas na escola para que esta possa oferecer um contexto
saudavel, através de programas efetivos de prevencao da violéncia;,
iii) incrementar a consciéncia da diversidade cultural e o compro-
misso dos membros da comunidade na planificacao, implemen-
tacao e avaliacao das intervencgdes; iv) programas educativos para
reduzir os preconceitos e a hostilidade, que sao fatores que levam
a comportamentos de 6dio e a violéncia. Estas recomendagdes
fundamentam-se nas conclusdes retiradas do estudo efetuado por
esta Comissao, a partir da investigagao psicoldgica sobre a violéncia,
que refere que esta nao é um acontecimento aleatério, incontrolavel
ou inevitavel. Tal conclusao permite também antecipar que se pode
intervir na vida dos jovens para reduzir e prevenir a sua implicagao
na violéncia, nomeadamente através da educacao no ambito da
resolucao de conflitos.

A partir destes pressupostos e dos diferentes programas de reso-
lucao de conflitos nas escolas que foram sendo implementados em
diferentes paises poderemos identificar quatro enfoques principais:
enfoque curricular, programas de mediagao, aula pacifica e escola
pacifica, coexistindo, por vezes, varias perspetivas.

O enfoque curricular pressupde que os programas curricula-
res integrem metas, objetivos e atividades com vista a produzir
mudancas no conhecimento, nas atitudes e nos comportamentos
dos estudantes com vista a compreensdo do conflito, a aquisicao de
habilidades para usar a comunicagao e as destrezas de solugao de
problemas de uma forma construtiva. Os programas deverao incluir
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contetdos e atividades que permitam o conhecimento, analise e
compreensao dos conflitos e a aquisicao de habilidades de relacio-
namento interpessoal. Os programas de mediagao oferecem servigos
de mediagao para resolver disputas existentes entre estudantes,
ou entre outros intervenientes da comunidade escolar, servigos
oferecidos por estudantes ou adultos capacitados e formados para
tal. A aula pacifica privilegia uma metodologia de aula global que
integra a resolugao de conflitos no curriculo, ao nivel dos contetidos
e das estratégias, nomeadamente das estratégias cooperativas.
Finalmente, o enfoque na escola pacifica, integra a resolucao de
conflitos no funcionamento geral da escola incluindo ambientes
de aprendizagem cooperativos, ensino e pratica de habilidades e
processos para resolver conflitos, sistemas de gestao das aulas e
da escola ndo coercivos, integracao dos conceitos e habilidades de
resolucgao de conflitos no curriculo académico (Alzate, 1999).

Qualquer que seja 0 enfoque e o programa existem trés condicoes
fundamentais para o seu sucesso e impacto nos comportamentos
individuais e sociais, a saber: i) incluirem uma perspetiva abran-
gente e integrada de prevencao; ii) contemplarem uma perspetiva
participada; e iii) assumirem uma perspetiva temporal alargada de
médio e longo prazo (Silva, 2010, 2011).

Nos contextos escolares, os professores sao agentes funda-
mentais do curriculo e interpretes ativos das politicas educativas
e curriculares. Muitas vezes, trabalham em contextos marcados por
tensoes e contradigoes, por exemplo, entre alcangar resultados e
sucessos imediatos nas provas e exames externos e educar os alunos
numa era de globalizagdo e diversidade cultural, religiosa e étnica
devendo gerir o uso da autonomia profissional e a implementacao de
politicas educativas impostas externamente (Ben-Peretz & Flores,
2018). Assim, os professores podem situar-se no contexto de um
profissionalismo constrangido na medida em que a sua autonomia
na sala de aula pode ser influenciada pela estandardizacdo do
curriculo e pelos exames nacionais (Wills & Haymore Sandhotlz
2009) ou podem fazer uso do seu espaco profissional mesmo em
contextos marcados por uma crescente estandardizagao e por
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pressoes contextuais e temporais que podem condicionar o seu juizo
profissional (Oolbekkink-Marchand, Hadar, Smith & Helleve 2017).

E neste enquadramento que faz sentido abordar os contextos e
perspetivas da sua formacao e do seu desenvolvimento profissio-
nal, uma vez que constituem processos dindmicos, contextuais e
multifacetados que podem assumir diversos formatos e finalidades
(Flores, 2014, Flores & Coutinho, 2014; Flores & Ferreira, 2015;
Flores, Carvalho e Silva, 2016). Numa publicacao recente, Day (2017)
questiona a dicotomia entre a aprendizagem e o desenvolvimento
profissional de professores admitindo que os professores aprendem
de diferentes modos, em diferentes momentos e em distintos luga-
res e como resultado de diferentes oportunidades e experiéncias.

Esta obra centra-se em abordagens educativas e profissionais nos
contextos escolares associadas a interpelacao dos desafios que se
colocam a escola e a educagao do século XXI. O livro estd organizado
em duas partes: a primeira integra os trés primeiros capitulos,
apresentando a mediagao, seu enquadramento, desenvolvimento
e implementacao em contextos escolares; a segunda parte deste
livro é dedicada aos professores e aos distintos modos de encarar
e de por em pratica mecanismos e oportunidades de aprendizagem
profissional problematizando os seus contextos e abordagens.

O capitulo I, denominado O que é a Mediagdo? Da concetualizagdo
aos desafios sociais e educativos, da autoria de Ana Maria Silva, incide
na fundamentagao e concetualizacao da mediagao enquanto modelo
e pratica de intervengao para a prevencao e resolucao positiva de
conflitos. E apresentada a mediacdo de forma abrangente, a nivel
concetual e metodolégico, sublinhando as suas potencialidades edu-
cativas e sociais e a sua importancia em diferentes contextos com
particular enfoque no contexto escolar. A autora reflete também
sobre os varios desafios que se colocam a educagao e a mediacdo,
tanto do ponto de vista processual e metodolégico como politico.

O capitulo II, intitulado A mediagdo de conflitos nas interfaces da
mediagdo escolar, de Elisabete Pinto da Costa, reporta uma analise
critica sobre o conceito e as modalidades da mediagao escolar,
evidenciando as suas potencialidades enquanto metodologia mul-
tifocal, nomeadamente no dominio da resolucao colaborativa de
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conflitos, no desenvolvimento pessoal e social, na prevencao e na
intervencgao sociocultural e organizacional. A autora argumenta
a favor de uma mediagao de conflitos com vocagao ampla e inte-
gradora, com vista a uma mais eficaz qualificagao socioeducativa
da Escola.

No capitulo I1I, intitulado Mediacidn escolar, un aporte a la conviven-
cia, Florencia Brandoni apresenta a mediagao escolar integrada nos
programas de resolugdo cooperativa de conflitos, perspetivando-a
como um campo de praticas e de saberes que assume a educacao
para a convivéncia como tema central na gestao da vida quoti-
diana da escola. Nesse sentido, entende que todos os elementos
integrantes da comunidade educativa devem ser simultaneamente
destinatarios e participantes nos programas de educagao para a
convivéncia. A autora salienta a importancia dos professores como
mobilizadores essenciais da educacao e da aprendizagem para a
convivéncia propondo varias estratégias para a sua implementacao.

O capitulo IV, O desenvolvimento profissional de professores a luz
da perspetiva do professor como agente do curriculo, da autoria de
Cheryl Craig, analisa 0 modo como o desenvolvimento profis-
sional dos professores é concebido, abordado e estudado a luz de
uma determinada perspetiva sobre o trabalho dos professores. A
autora apresenta uma imagem diferente dos professores - pro-
fessores-como-criadores-do-curriculo - para além de uma nogao
diferente do que é o conhecimento do professor, emergindo de uma
perspetiva pessoal pratica que surge no contexto das narrativas de
continuidade da vida dos professores. A aprendizagem ao longo da
vida e da carreira dos professores, as suas consequéncias e o seu
impacto, a longo prazo, na profissao de ensino, sao algumas das
questoes discutidas neste capitulo.

No capitulo V, A prdtica docente e a integracdo das tecnologias digitais
na perspetiva de formadores de professores brasileiros, mexicanos e
espanhdis, Rogério Dias de Arruda e Martha Prata-Linhares anali-
sam os resultados de um estudo desenvolvido com professores de
instituicoes de ensino do Brasil, Espanha e México, com o objetivo
de identificar e compreender as principais inova¢des e mudangas
pedagdgicas na pratica docente com o uso das Tecnologias da
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Informacgao e Comunicacgao. Os resultados revelam que existe
inovacdo, em maior ou menor grau, nas praticas pedagogicas
dos docentes investigados, mas com espaco para que aquela seja
potenciada. Os autores do capitulo discutem, ainda, as principais
implicagdes, condicdes e desafios para promover a integragao das
tecnologias na pratica docente com éxito.

O capitulo VI, da autoria de Teresa Vilaga, Formagdo continua e
desenvolvimento profissional: um estudo exploratdério com professores de
ciéncias naturais em Portugal e Brasil, centra-se no desenvolvimento
profissional de professores. A autora argumenta que, nos ultimos
anos, tem aumentado o foco na formacao continua de professores
de ciéncias, entendida como um dever da profissionalidade docente
para a sua (re)qualificagdo em termos dos novos saberes, nos
quais se configuram possiveis respostas as crescentes exigéncias
da sociedade atual marcada pela sua complexidade, incerteza e
imprevisibilidade. A autora reporta uma investigacao de natureza
exploratéria que teve como objetivo analisar as semelhancas e
diferencas entre as representacoes de professores de ciéncias
naturais em Portugal e no Brasil, sobre a natureza das agoes de
formacdo continua e desenvolvimento profissional de professo-
res no ensino das ciéncias. O capitulo termina com uma reflexao
sobre modos de (re)pensar a qualidade da formacao continua dos
professores de ciéncias naturais, bem como sobre a interagdo entre
os fatores contextuais e as suas percecoes sobre o desenvolvimento
profissional.

No capitulo VII, O desenvolvimento profissional de professores: por
que é que deve ser abolido?, David Frost procura esclarecer o con-
ceito de desenvolvimento profissional continuo (DPC). O autor
desenvolve o conceito de aprendizagem profissional dos professo-
res, baseando-se em trés dimensoes, nomeadamente, a melhoria
do desempenho/eficécia, o crescimento ao nivel de capacidades
pessoais (conhecimento, competéncia, atitudes) e, por tltimo, a
reorientagao da identidade profissional/ profissionalidade. Com
base na sua experiéncia de trabalho nesta drea, Frost conclui que a
ideia de DPC, como é tipicamente interpretado — disponibilizagao
de um conjunto de estratégias, na melhor das hipéteses, para os
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professores e, na pior das hipéteses, feitas para os professores - deve
ser abolida ou abandonada. Em vez disso, sugere que o DPC seja
visto apenas como um subproduto de uma estratégia mais ampla
para a melhoria da escola e para a transformacao educacional,
de modo a que os professores se possam sentir como agentes de
mudanga — que é fundamental para a transformacdo das escolas e
das praticas pedagogicas.

O capitulo VIII, Vale a pena investir no desenvolvimento profissional
de professores? Questoes criticas e alternativas possiveis, Maria Assuncao
Flores conceptualiza o desenvolvimento profissional de professores
na sua natureza complexa, dinamica e controversa, desconstruindo
algumas visdes mais ambiguas e vagas. A autora desenvolve alguns
modelos tedricos de desenvolvimento profissional, com base na
literatura internacional, terminando com a problematizacao de
algumas questoes criticas e alternativas possiveis, nomeadamente
a escassa teorizagao dos processos de mudanca e de aprendizagem,;
a necessidade de considerar a aprendizagem profissional como
processo situado; a necessidade de atender a vida profissional e a
identidade como constructos fundamentais para a compreensao e
operacionalizacao do desenvolvimento dos professores e a necessi-
dade de ter em conta a colaboragao e a dimensao social que, embora
presentes nalguns modelos, na pratica constituem elementos
ainda pouco explorados e sobretudo concretizados. Flores conclui
com a advocacia da lideranca docente como elemento central para
potenciar o desenvolvimento profissional dos professores.

Finalmente, no capitulo IX, Aprendizagem em contexto de traba-
lho: oportunidades para a aprendizagem profissional dos professores,
Sandra Fernandes, Maria Manuela Unas e Eusébio André Machado
analisam as oportunidades para o desenvolvimento profissional
dos professores em contexto de trabalho. Trata-se de um estudo
de caso realizado em Portugal que reporta resultados qualitativos
obtidos numa escola ptblica, localizada no norte de Portugal, com
especial destaque para algumas dimensodes fundamentais para
a compreensao da aprendizagem em contexto de trabalho. Mais
concretamente, sao analisadas as instancias formais e informais de
aprendizagem profissional, os elementos inibidores e facilitadores
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da aprendizagem profissional e ainda as oportunidades de desen-
volvimento profissional.
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